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LANZAMIENTO DEL PROGRAMA: “NEGOCIOS TECNOLOGICOS:
ENCONTRANDO OPORTUNIDADES”

1.- JUSTIFICACION

Anterior a la década de 1980 las principales teorias de crecimiento
econdémico planteaban que tanto la acumulacion de capital fisico, recursos
naturales, como de trabajo fisico, eran el principal motor de desarrollo para
una economia local. Pasados estos afos la perspectiva comenzé a cambiar,
y el conocimiento vino a jugar un papel sumamente importante en las
nuevas teorias econdmicas. De hecho, uno de los trabajos pioneros realizados
en esta area encontré que en las zonas metropolitanas de E.U.A. un incremento
de un afio en la educacion promedio se veia reflejado en un aumento del 2.8% en
la productividad total de los factores. Estos hallazgos, junto con los de muchos
otros estudios, sirven como evidencia de que las ciudades con un gran nimero de
cientificos e ingenieros tendran capacidad para innovar rapidamente y gozar de un
progreso tecnoldgico y crecimiento econémico superior a la media®.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos internacionales Dr.
Henry Chesbrough y el Dr. David Charron de Haas School of Business,
University of California, Berkeley, expertos en Open Innovation and Open
Business Models; mencionaron que es primordial ensefiar y promover el
emprendurismo, ya que este hace mas creativos e innovadores a los
ciudadanos creando nuevo conocimiento que se incorpora a la dindmica de
la economia basada en el conocimiento a través de nuevos productos,
servicios y modelos de negocios (empresas). Adicionalmente, comentaron que,
es vital crear una cultura positiva alrededor del emprendurismo y la innovacion, en
donde se cambie la connotacién negativa de este proceso como un alto riesgo con
pocas posibilidades de éxito. Se debe incentivar al emprendurismo y la
innovacion, a través de la “creacion de confianza” representada por el facil
acceso a fondos de capital de riesgo, asesoria oportuna y de calidad por
parte de incubadoras profesionales, y proteccion al emprendedor tanto en el
tema de la propiedad intelectual, como en el tema financiero en caso de
bancarrota’.

® Recopilacion de testimoniales de las entrevistas llevadas a cabo a expertos

internacionales y actores claves del Estado de Nuevo Ledn para la elaboraciéon del Plan
Maestro de la 22 Fase de Monterrey, Ciudad Internacional del Conocimiento (MCIC) (Abril
Junio 2008)
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Sin embargo no basta contar con un gran acervo de conocimiento para
convertirse en una ciudad con alto grado de innovacién, pues se requiere de
toda una infraestructura para poder transformarlo en bienes y servicios que
sean tangibles a la sociedad. En el caso de Nuevo Leon, el estado cuenta
con 3 de las 11 universidades mas prestigiadas de México? y al 2004
albergaba al 39% de los miembros del Sistema Nacional de Investigacion
(SNI) de la region noreste®; ain con ello, se registraron ese mismo afio tan
s6lo 66 patentes y al 2006 la cantidad aumenté apenas a 88*. Para poner esta
cifra en perspectiva se puede comparar con la mediana de los estados
norteamericanos en el ultimo afio mencionado, la cual fue de 620 patentes, y
si se desea hacer la comparacion con California y Texas, estados que
albergan a dos de las ciudades mas innovadores de EUA (San José,
California y Austin, Texas), el numero de registros fue de 25,043 y 6,717
respectivamente®. Ahora, si se realiza el anélisis evaluando el nimero de
patentes por cada mil habitantes la situacion es igualmente desalentadora;
para todo el estado de Nuevo Ledn la cifra es de 0.02, mientras que para la
ciudad de San José es 2.50 y para Austin 2.01.

De hecho, uno de los factores identificados como clave para que San José,
California (EUA) se convirtiera en un centro de innovacion tecnoldgica fue la
sofisticada red social, que integra a quienes participan en la parte educativa,
de investigacién y desarrollo, y de negocios, que se gestd en la region de
Silicon Valley. En esta area, aseguran los investigadores, los empresarios
forman sus contactos en exposiciones de negocios, conferencias,
seminarios y eventos organizados por asociaciones de comerciantes e
instituciones empresariales. Posteriormente, las relaciones iniciadas en
estos foros, promueven el intercambio de informacién tecnoldgica, de
mercado y de otros contactos entre los emprendedores, lo cual muchas
veces culmina en la creacion de nuevas empresas de alta innovacion y base
tecnolégica®. Se estima que en esta regién se generan entre 15 y 20 nuevas
compafiias de alta tecnologia al afio, y esta es una de las razones por las cuales
Silicon Valley constituyo, al afio 2003, la comunidad que mas puestos de trabajo
generd en negocios tecnoldgicos, captando hasta el 30% de la poblacién activa en
esta area.

Debe mencionarse que la aparicién de estas sofisticadas redes no fue fortuita, ya
que formaba parte del proyecto de Frederick Terman para generar empleos de
valor agregado a los graduados de universidad, evitando asi que migraran a la
costa este de los Estados Unidos’. La situacién que Terman combatia es similar a
la que enfrenta nuestro pais, pues se sabe existe una importante fuga de capital
intelectual por no existir la infraestructura econémica para potenciarlo; prueba de
ello es que en el afio 2006 se registraron 229 solicitudes de patentes por

CLAVE: CIE-03 2



Monterrey, Ciudad Internacional del Conocimiente (MCIC)
Avances 1% Fase y propuesta Plan Maestro 2%, Fase

A" TECHNOLOGID Monterrey
& DE MONTERREY

Propuestas del Plan Maestro para la Segunda Fase de MCIC
Cultura de Innovacion y Emprendimiento

mexicanos en EUA, cifra equivalente al 40% del total de patentes registradas
en México el mismo afio®.

Ademas de la conformacién de redes de negocios, existen muchos otros
mecanismos que son necesarios para transformar el conocimiento en empresas
tecnoldgicas de alto valor agregado; en general su principal fundamento es la
creacion de los incentivos necesarios para dirigir la inversion hacia los
sectores que con ella podran potenciar el conocimiento e innovar en
productos y servicios. La Pfra. Gabriela Calles de Guajardo, Directora General
del DIF NL, en el marco de la entrevista realizada a actores claves para la 22 Fase
de MCIC, comentd que hay una falta de incentivos fiscales para los
emprendedores e innovadores’.

Estados Unidos ha logrado cumplir esta tarea de manera eficiente, pues de
acuerdo al estudio realizado por la revista strategy+business en el 2006 las
mayores inversiones en cuanto a investigacion y desarrollo se dieron en las
industrias con mas crecimiento esperado (a un afio y a cinco afios): en
computacion y electronica (10 y 2.5%) se invirtieron $127.4 billones de dolares y
en el sector salud (15 y 13%) $97.8 billones; mientras tanto industrias rezagadas
como la de telecomunicaciones (0 y 3%) recibieron cantidades menores a los $7
billones®. Esta representa una estrategia eficiente si se considera que, de acuerdo
a la OCDE, la rentabilidad directa aportada por el gasto en investigacion en
las empresas se sitla entre 10 y 20%, pero cuando se trata de un sector de
alta tecnologia el porcentaje aumenta hasta a mas del 50% *°.

Con laintencion de formular la mejor propuesta para impulsar la creacién de
negocios tecnoldgicos basados en el conocimiento resulta conveniente
revisar lo que se ha hecho en las ciudades que cuenten con mayor
experiencia en el tema.

En el caso de Montreal uno de los objetivos principales para elevar la
capacidad de innovacién empresarial en el 2002 fue incrementar el namero
de patentes relacionadas a los sectores de negocio ligados al conocimiento;
para ello la principal accién consistio en fortalecer las redes de colaboracion
entre la industria, los centros de I+D y la academia, con la participacién de
empresas consultoras y el sector publico. De esta manera las empresas
jovenes involucradas en sectores tecnoldgicos recibieron atencién especializada
para mejorar sus capacidades de organizacion y gestion, asi como asesoria para
enfocar sus labores de investigacion hacia sectores estratégicos™'. Hoy en dia la
ciudad cuenta también con un programa de apoyo a emprendedores llamado
Inno-centre, el cual les proporciona ayuda a lo largo de un periodo de dos
anos para:
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e Asegurar su capital intelectual.
e Validar su tecnologiay potencial comercial.

e Establecer el modelo de negocio adecuado y formar un eficiente
equipo de operaciéon y administracion.

e I|dentificar y establecer acuerdos comerciales.
e Tomar decisiones estratégicas y administrativas acertadas.

Es importante sefialar que esta institucion se enfoca Unicamente en los sectores
identificados como estratégicos en Montreal, tales como lo son los de tecnologias
de informacion, biociencias, e industrias de alta tecnologia como la aerondautica.
En la actualidad brinda su apoyo a 67 empresas, de las cuales varias ya han
recibido reconocimientos por su buen desempefio®?.

La ciudad de Melbourne a través de la rama gubernamental Melbourne’s
Business and International ha implementado programas empresariales y de
desarrollo de la inversion con el objetivo de incentivar una economia
préspera e innovadora asi como con la finalidad de favorecer el
establecimiento y desarrollo de pequefias y medianas empresas (PyMES) por
medio de la provision de asistencia y asesoria técnica avanzada a través de
diversos instrumentos; asimismo, de manera global existen regulaciones para
las empresas dentro de las cuales se observa la accesibilidad a los lugares para
las personas con capacidades especiales, las cuales alcanzan el 20 por ciento del
total de la poblacion en la ciudad de Melbourne®®.

e Los programas empresariales y de desarrollo de la inversion establecen
como objetivos:

o El desarrollo de una préspera economia en Melbourne por medio de
la atraccion, crecimiento y expansion de empresas locales e
inversion a partir de su competitividad

0 La obtencion de nuevas oportunidades de inversion y empleo al
mismo tiempo que se incremente la actividad de las pequefas
empresas en la ciudad

0 Asegurar que la economia del Estado de Victoria se beneficie de la
infraestructura de comunicaciones competitiva a nivel mundial de la
ciudad de Melbourne
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o El fortalecimiento de la posicion local e internacional de la ciudad
como el sitio ideal para las inversiones en innovacion, especialmente
en las areas de educacion, investigacion y desarrollo médico y
cientifico, en las artes y multimedia

o El mantenimiento y ampliacion de la infraestructura en apoyo a la
0 actividad innovadora y creativa.

En este sentido, las areas de actividad mas importantes incluyen:

Facilitar el crecimiento y desarrollo empresarial y de inversion

e Promover la perdurabilidad de los negocios

e Atraer inversion en empresas asi como facilidades estratégicas
e Ampliar el rol de Melbourne como ciudad del conocimiento

e Construir alianzas locales e internacionales para las empresas y el
comercio

e Incrementar la actividad e inversidn en emergentes sectores industriales
claves.

En segundo lugar, la asistencia y asesoria técnica avanzada esta dirigida
principalmente a las PyMEs manufactureras y es realizada a través de
instrumentos tales como:

e Technology Capability Alignment Project (TCAP)*, el cual constituye
un programa por medio del cual son dirigidas las capacidades de
investigacion y desarrollo del sudeste de Australia para satisfacer las
necesidades tecnoldogicas de las empresas manufactureras de
Melbourne asi como las de la regiébn y cuyo objetivo final es
incrementar la competitividad de las empresa en el sector, por medio
de la ampliacion de la calidad de sus productos, la productividad,
innovacion técnica y/o desarrollo de productos (Ver Anexo 1: TCAP). El
programa es auspiciado por el Melbourne South East Group conformado
por autoridades de Gobiernos Locales de Baw Baw Shire Council, City of
Casey, City of Greater Dandenong, City of Kingston, City of Melbourne
Council, City of Monash, City of Whitehorse, Frankston City Council, Knox
City Council y de Mornington Peninsula Shire Council y por el Melbourne
Development Board; mismos que han elegido al Consulting Enterprises in
Technology (CETEC) con experiencia de 20 afios para proveer esta clase
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de servicios; otras organizaciones que ofrecen servicios similares son la
Monash University, CSIRO, Minifab y Australian Synchrotron®®.

De igual manera, existen organismos encargados de ofrecer asistencia a
empresas e inversionistas, dentro de los cuales destacan Small Business
Mentoring Service (SBMS), Ausindsutry, INNOVIC y Business Victoria.

e SBMS  (http://www.sbms.org.au/index.htm) es una  organizacién
independiente sin afanes de lucro que provee de voluntarios que fungen
como consejeros empresariales experimentados para las empresas del
Estado de Victoria

e Ausindsutry (http://www.ausindustry.gov.au/) es una agencia federal que
ofrece apoyo para la industria, ciencia, investigacion e innovacion por medio
de informacion y servicios

e INNOVIC (http://www.innovic.com.au/) es el lider en la provision de
servicios para la innovacién, invenciones asi como para emprendedores y
PyMEs que se encuentran en las primeras fases del proceso de llevar a la
practica las ideas

Business Victoria (http://www.business.vic.gov.au/BUSVIC/HOMEPAGE//) es un
recurso en linea diseflado para proporcionar ayuda en los asuntos relacionados
con el comienzo de un negocio, su administracion y crecimiento™®.

Adicionalmente, en Melbourne las Universidades son importantes empresas
en la industria internacional de educacion superior. Por ejemplo los
egresados contribuyen con publicaciones, derechos de propiedad
intelectual, contratos de investigacion, servicios de consultoria académicay
fundan compafias con base tecnoldgica. A finales de 2004, 91 compaifias
fueron iniciadas en el seno de las Universidades de Melbourne, de las cuales
actualmti?te todas continlan en operaciones con un valor estimado de AUS43
millones™".

En Espafia, el caso de En el “ll Plan Estratégico Econémico y Social Barcelona
2000” (30 de noviembre 1994), de sus principales lineas estratégicas, objetivos,
subobjetivos y medidas, relacionadas con la promociéon de una cultura de
innovacion y emprendimiento propia de una “ciudad del conocimiento”, podemos
sefalar las siguientes mas importantes que complementan el plan I:

0 “Establecer mecanismos que faciliten nuevas actividades productivas
y sociales, que ademas contribuyan a reducir los efectos del
paro...desarrollar en los viveres de empresas (relacionado a
incubadoras) programas de formacién especifica para promover
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nuevas actividades econOmicas que favorezcan la incorporacion
laboral y a su vez estimulen la creacién de cualquier tipo de empresa,
incluso las cooperativas susceptibles de llevar a cabo las
actividades...indicador: censo de viveres de empresas”.

o “Promover la creacion de servicios de alto valor afiadido: informacion,
multimedia...promover la creacion y el mantenimiento de empresas de
servicios multimedia y audiovisuales...indicador: nimero de empresas
y ocupacion...formar 500 profesionales en nuevas tecnologias
digitales en el periodo de cinco afios”.

o “Reforzar el Consorcio de Turismo de Barcelona, con un nivel de
recursos superior...indicador: presupuesto, nimero de turistas. indice
de incidencia econdmica en los sectores comerciales”.

o “Impulsar los sectores relacionados con la salud...mejorar las
infraestructuras de soporte y aumentar el valor afadido de los
productos de estos sectores...potenciar la campafia Barcelona Centro
Médico...indicador: namero de pacientes extranjeros, numero de
centros médicos afiliados, tipos de asistencia”. (Este es uno de los
puntos que tienen gran potencial de ser impulsados en MCIC, ya
considerados en la 12 Fase, pero con posibilidades de fortalecer la
estrategia, programas, acciones, inversiones, etc.)

Respecto al impulso de la innovacién, el emprendimiento; y su conexion al
desarrollo econdmico de Barcelona y su region metropolitana (RMB) es muy
importante mencionar a los organismos creados para ese proposito
“Barcelona Activa”, creada en 1986 y “Agencia de Inversién de Catalufia”.
“Barcelona Activa” entre 1986 y el 2006, sus primeros 20 afios, cerca de
7,000 empresas se han puesto en marcha acompafiadas por Barcelona
Activa; y 11,892 nuevos proyectos empresariales les han confiado ser
acompafiados desde la idea de negocio al plan de empresa*®. En cuanto a la
labor de la “Agencia Catalana de Inversiones” (ACI) su objetivo es impulsar
inversiones empresariales productivas en Catalufia, econOmica Yy
tecnoldégicamente solidas, generadoras de riqueza y de ocupacion estable y
de calidad™®.

En Singapur existe el programa, SPRING, que es una agencia de desarrollo
de empresas para las crecientes compaiiias de innovacion que promueve un
sector de PYMES competitivo. Trabaja con socios que ayudan a las
empresas en el area de financiamiento, capacidades y gestion de desarrollo,
tecnologia e innovacién y acceso a los mercados. Como organismo que
establece los estandares nacionales asi como certificador, SPRING promueve y
desarrolla estdndares internacionalmente reconocidos y de calidad para mejorar la
competitividad y el comercio. SPRING cuenta con programas para las diversas
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industrias: PRING takes an integrated approach to enhance the vibrancy and
competitiveness of your industry?°:

o Biomédica

e Quimica

o Electrénica

o Ambiental e Ingenieria

e Servicios de Alimentos y Bebidas
e Manufactura de Alimentos

e« Muebles

e Servicios de Logistica

o Pagqueteria y embalaje

e Ingenieria de Precision

e Imprenta

e Servicios de Educacién Privados
e Servicios Médicos Privados

e Reventa

e Textil

e Ingenieria de Transportacion

Otro caso exitoso en el desarrollo de negocios tecnolégicos es el programa
implementado por el IC? en la Universidad de Texas en Austin (UT). Esta
institucién, a través del Austin Technology Incubator, brinda apoyo a
empresas locales que se dediquen al desarrollo de tecnologias de
informacion, fuentes de energia limpia o sistemas de comunicacion
inalambrica. La especificidad de los sectores apoyados tiene su razén de
ser: ademas de caracterizarse como industrias con alto potencial de
crecimiento, la UT cuenta con alianzas estratégicas con instituciones y
empresas afines a ellas, tales como Austin Energy, AT&T, Motorola y Dell,
entre otras.

Entre los beneficios que este programa ofrece a los emprendedores
destacan los siguientes:

e Acceso a una red de financiamiento de inversionistas angeles e
institucionales.

e Mentoria por parte de directores con experiencia en las areas de

capital de riesgo, emprendimiento tecnoldégico y consultoria
estratégica.
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e Servicios de asesoramiento por parte de un panel virtual
conformado por expertos de la industria, emprendedores con
experiencia, ejecutivos y tecnologos.

e Apoyo temprano y continuo en el manejo de las relaciones
publicas.

e Acceso alared de socios comerciales de la UT.

Ademas de esto el IC? se siente satisfecho de tener un riguroso proceso de
seleccidn para los candidatos, lo cual brinda la certeza a los inversionistas de que
se involucraran Unicamente en proyectos con altas posibilidades de éxito. A la
fecha este programa ha atendido a mas de 150 grupos de emprendedores, los
cuales de manera colectiva lograron captar mas $725 millones de dodlares en
capital de inversi6én®*. Es importante recalcar que el objetivo del Austin
Technology Incubator no es el de financiar a las empresas tecnoldgicas, sino
mas bien brindarles las herramientas necesarias para que, a través de
proyectos bien estructurados, bajen su riesgo, y atraigan por si solas el
capital semilla o de riesgo que requieren para su desarrollo.
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2.- OBJETIVO GENERAL

’ “Negocios Tecnoldgicos: Encontrando Oportunidades”

Organismos PIB'y EMPLEOS .
Empresariales en sectores del Universidades
conocimiento
en NL

Impulsar el conocimiento de los

negocios en giros de alta P o Sistema de Mentores
innovacién y base tecnolégica ~ ¥ » Empresarios de NL

(Seminarios, diplomados, eventos) Ly

v A
Observatorio de Oportunidades
Tecnolégicas y de Mercados
“O2TM™m”

Programas Emprendimiento y
Sistema de Incubadoras y
Aceleradoras de Empresas

A - Ly de NL
v V4
Centro de Evaluacién y Valuacion Clubes de Inversionista_s
de Empresas Tecnolégicas y Angeles y Fondos de Capital
Activos Intangibles < P de Riesgo

X (Incentivos Fiscales)
Gobierno NL

Fuente: ITESM (SGA)

El principal objetivo de este programa es impulsar un “eco-sistema” que
permita apoyar a los emprendedores y empresarios de Nuevo Ledn a tener
mejores herramientas para identificar y evaluar oportunidades de negocio de
mayor contenido tecnoldgico y nivel de innovacion. Asi mismo, se busca
generar los mecanismos que permitan ir canalizando mayores inversiones a
dichos sectores en beneficio del crecimiento del PIB del estado y la Zona
Metropolitana de Monterrey, asi como la generacion de mas empleos de
mayor calidad.

Para esto se recomienda implementar el programa en alianza con los
organismos empresariales, las instituciones académicas con programas de
incubadoras y aceleradoras de empresas, y con el decidido apoyo de los
gobiernos estatal y federa para lograr incentivar a los emprendedores
tecnoldgicos de NL.

Como mencioné en la entrevista realizada el experto internacional en
innovacion y emprendurismo, el Phd. Bernhard Katzy de la Universidad BW
Minchen,, “es importante incentivar y capacitar a los emprendedores. Un
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buen emprendedor debe contar con conocimientos de marketing, desarrollo
del producto y proteccion a la propiedad intelectual como parte de una
capacitacion integral que le permita crear una empresa competitiva y un

producto existo”’.

Asi mismo en el marco de las entrevistas realizadas a actores clave en NL el Ing.
Antonio Zarate, Director General y Presidente Ejecutivo de COPAMEX y ex
Director General de Instituto de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (1°T?),
menciond que “...un 20% de los empresarios le entienden a la importancia de la
innovacion, hay que trabajar para incrementar el %...que se valore mas la apuesta
a la lyDT, que se invierta mas en negocios de tecnologia...” y que “...que haya
apoyos y reconocimientos a quienes logran resultados en la innovacion...”

El Dr. Jaime Parada Avila, Director General del I1°T?, también en entrevista
realizada para la elaboracion de la 22 Fase de MCIC, comento que una de las
propuestas de como fortalecer el MCIC 22 Fase es la generacion de patentes
y productos innovadores que desde su concepcion ya tengan una vision de
mercado global’.

Algunas “mejores practicas” o fuentes de informacidbn complementarias para
fortalecer la propuesta:

-  Www.inno-centre.com (Montreal, Québec; programa apoyo
emprendedores y aceleramiento de empresas innovadoras y de BT)

- www.ic2.org (Austin, Texas; programa incubacion y aceleracion de
empresas y de comercializacion de tecnologia)

— www.youth-business.org (Londres, UK; programa de “mentores” para
apoyar a emprendedores; en México los representa JEMAC,A.C.
WWW.jemac.org.mx )

— Para O2TM se puede investigar:

¢ WWW.SWISSCOm.com

4.- PRINCIPALES COMPONENTES DE LA PROPUESTA
De acuerdo a las necesidades identificadas y a las experiencias internacionales

exitosas revisadas, se recomienda que el programa (“eco-sistema”) cubra los
siguientes aspectos.
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e La promocion de muchos mas seminarios, diplomados y eventos
relacionados con el desarrollo de negocios innovadores. Se sugiere
gue esto se lleve a cabo en alianza con las instituciones locales y
algunas del extranjero, las cuales deberan contar con gran experiencia
en el area de oportunidades y negocios tecnoldgicos (como la
Universidad de Stanford, la Universidad de Texas en Austin, el IC? la
Arizona State University, el “Inno-Centre” de Montreal, etc). Se
recomienda dar prioridad a las alianzas con las instituciones de Texas,
dado en programa “INVITE” que se tiene entre Nuevo Lebn y este
importante estado de los EUA.

e Promover la participacion de empresarios y emprendedores del estado
en eventos internacionales que les permitan acercarse y conocer
oportunidades de negocios, alianzas y conversiones en giros de
tecnologia. Se prevé que cada vez se podran desarrollar mas empresas de
alta innovacion, como resultado de alianzas internacionales, por un lado
dada la llegada de las “convergencias tecnoldgicas” que permiten potenciar
proyectos de I+D afiadiendo el componente de innovacion (I+D+i) entre
diferentes regiones del mundo que se van especializando (y por
disponibilidad de talento y costos de estas labores), y por otro lado la
internacionalizacion de los mercados, que hace prioritario las alianzas
comerciales internacionales para cubrir con mayor rapidez los mercados
globales.

e Fortalecer el Sistema de Incubadoras y Aceleradoras de Empresas de
Nuevo Leon, el cual deberad considerar el fortalecimiento de la
infraestructura ya existente (principalmente en universidades),
incrementar los apoyos tanto del gobierno estatal como el federal (a
través de la SE y el CONACYT) y sobretodo incrementar la
participacion del sector empresarial, tanto con la posible apertura de
algunas aceleradoras de empresas en las camaras y organismos
empresariales (o participar en las existentes en las universidades
como el Tecnolégico de Monterrey), como sobretodo con la
organizacion y fortalecimiento de un Sistema de Mentores
Empresarios de Nuevo Ledn. Cabe mencionarse que empresarios como
Rogelio Zambrano y Enrigue Gomez Junco ya han comenzado a impulsar
este sistema a través del Tecnoldgico de Monterrey, el cual busca mejorar
la asistencia técnica a los emprendedores, sobre todo a aquellos que
tengan en proceso proyectos de alta innovacion y base tecnoldgica. El Ing.
Jaime Parada Avila, Director General del I°T?, mencioné también en la
entrevista realizada que uno de los principales retos y recomendacion del
I°T? en la 22 Fase de MCIC es impulsar las incubadoras de negocios?. Por
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otro lado el Ing. Luis Cardenas Franco, Director Adjunto Operativo del I1°T?,
menciono, por su parte en la entrevista realizada, que es importante buscar
que las incubadoras apoyen mas a empresas base conocimiento’.

e A la manera de Montreal, Austin y otras ciudades del conocimiento,
conviene estar monitoreando permanentemente la identificacién de
los sectores estratégicos y de alto valor agregado, y sus “nichos”
particulares), que sean los mas convenientes para Nuevo Ledn y
apostar la promocion de inversion local, nacional y extranjera en ellos.
Para esto, tomando en cuenta la situaciéon internacional tan competida que
enfrentamos y reconociendo el rezago de México en la materia, se
recomienda implementar un “Observatorio de Oportunidades
Tecnoldgicas y de Mercados” (O?TM). La tarea de éste serd hacer un
trabajo de inteligencia con vision global que permita identificar
aguellos nichos de oportunidad en que conviene apostar en la Zona
Metropolitana de Monterrey y en Nuevo Ledn. Asi se podra evitar invertir
recursos economicos publicos, privados e institucionales en areas en las
gue hay jugadores globales avanzados a los que dificilmente se les podra
competir en tiempo de salida, tamafo de proyectos, etc.

e Promover la creacion de mas clubes de inversionistas angeles en
Nuevo Ledén y de fondos de capital de riesgo, impulsando la
participacion de empresarios locales, nacionales y extranjeros con
experiencia en inversiones en empresas de alta innovacion vy
tecnologia. Ilgualmente, se recomienda disefiar e implementar un esquema
de incentivos estatales, el cual puede ser un fondo publico que participe con
un porcentaje de los recursos que la IP invierta, o un esquema que facilite
la evaluacion de proyectos y la salida de inversiones realizadas.

e Para todo esto resulta necesario la conformacion de un “Centro de
Evaluacion y Valuacion de Empresas Tecnoldgicas y Activos
Intangibles”, el cual podr& funcionar como valioso apoyo tanto a los
emprendedores, como un filtro para identificar los proyectos con altas
probabilidades de éxito de aquellos que no la tienen. El Instituto para la
Innovacion, Competitividad y Desarrollo Empresarial del Tecnolégico de
Monterrey advierte en el siguiente esquema, los factores (humanos,
tecnolégico y empresariales) que al interactuar propician y generan
innovacion y activos intangibles en una empresa®. Esto resulta importante
ya que de acuerdo a la entrevista realizada al Lic. Alejandro Paez Aragon,
Secretario de Desarrollo Econdmico de NL sefalo que actualmente
“...muchos empresarios importantes de NL siguen muy adversos a invertir en
negocios de base tecnolégica, siguen considerando de alto riesgo...”
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Una vez delineadas las principales caracteristicas del programa y “eco-sistema”
propuesto, conviene proseguir con la descripcion de cada uno de sus
componentes. Resulta de gran importancia el “Centro de Evaluacién y
Valuacién de Empresas Tecnoldgicas y Activos Intangibles”, sin el cual la
tarea de seleccionar los mejores proyectos tecnoldgicos se vuelve una
actividad riesgosa; prueba de ello es la experiencia en Austin, Texas en el
IC* en donde de el total de proyectos innovadores recibidos, tan sélo a un
10% se le identifico buen potencial de éxito comercial, y por lo tanto son a
los Gnicos que se les dio promocién y seguimiento®.

Es por ello que es conveniente revisar los parametros de valuacién “Quicklook
Commercialization Assessments”, los cuales son utilizados por el IC? y otras
instituciones internacionales para tomar decisiones sobre la conveniencia de
invertir o no en un proyecto tecnoldgico. Incluso resulta conveniente promover, o
profundizar, la alianza con el IC2, del estado de Texas, para aprovechar su exitosa
experiencia, y dentro del vinculo que se tiene entre NL y este estado de los EUA.
En resumen, estos son reportes de entre 5 y 10 paginas llenados por los
emprendedores en donde se registra informacion sobre:
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e La descripciébn de la tecnologia y sus atributos técnicos,
expresada en lenguaje no especializado.

e El beneficio potencial de la tecnologia y que problema concreto
resuelve.

e Su potencial de comercializacién en los mercados.
e Elinterés que el mercado muestra hacia el producto.

e El estado de desarrollo de la tecnologia (idea, prototipo o
modelo).

e El estado de la patente de la tecnologia (propiedad intelectual).

e Las tecnologias y empresas que se identifican como
competencia al proyecto.

e Las barreras de entrada al mercado.

e Las recomendaciones dadas por el emprendedor para
comercializar el producto.

Posteriormente con estos reportes los expertos evaluan el potencial de
comercializacién en una escala del 1 al 100, y en base a esto se toma la
decisién sobre si se le debe dar seguimiento al proyecto o no®. Debe
mencionarse que es muy recomendable contar con un equipo especializado
gue ensefie y apoye a los emprendedores a realizar sus presentaciones y
reportes, pues para algunos de ellos puede resultar complicado desarrollar u
obtener la informacién que se les pide.

Ademas de los Quicklook Commercialization Assessments existen otros
instrumentos que son necesarios para evaluar adecuadamente a una empresa
innovadora, tales como los cuestionarios para identificar el potencial tecnoldgico
(aplicados también por el IC%)?® o los procesos de valuacion de activos intangibles.
Para estos Ultimos se recomienda contar con un grupo de expertos en
valuacién de proyectos tecnoldgicos, y para la conformacion de este centro
propuesto, queda ampliamente sugerido solicitar el apoyo de la Universidad
de Texas en Austin, la cual cuenta con una gran experiencia en la materia'y
con la cual varias instituciones en el estado ya tienen convenios. Finalmente
también se recomienda que este centro sea operado por el sector empresarial en
alianza con alguna universidad de Nuevo Leon y sea apoyado por el gobierno del
estado.
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Otro componente clave del programa y “eco-sistema” propuesto, es la
creacion del “Observatorio de Oportunidades Tecnoldgicas y de Mercados”
(O?TM), el cual debera identificar los nichos de negocios de alta innovacién y
base tecnoldgica (ligados al conocimiento), con un enfoque global de
mercados y competencia, con mayor potencial de crecimiento, pero con un
enfoque de vocacionamiento y viabilidad para ser impulsado en Nuevo Leon,
y particularmente en la ZMM por la liga con MCIC.

En varias ciudades internacionales del conocimiento ya se ha dado la
conformacion de instituciones similares a esta; tal es el caso de Barcelona y su
regiobn metropolitana en donde, como parte del “Plan Estratégico, Econémico y
Social Barcelona 2000” (que se implementd desde 1992), se crean diversos
centros de informacién de oportunidades de mercados exteriores, dando prioridad
a los sectores del conocimiento. De esta manera los empresarios locales tienen a
su disposicion informacion sobre la economia del exterior, los precios y los
mercados potenciales, la competencia que van a enfrentar, y todo esto con el fin
de brindarles la factibilidad y las herramientas necesarias para asumir operaciones
de comercio exterior en sectores estratégicos. El impacto de este proyecto se vio
reflejado en las estadisticas comerciales de la metrdpoli: al 2004 el 64% de las
exportaciones realizadas por Barcelona fueron clasificadas como manufacturas de
conocimiento alto, es decir, productos de gran valor agregado?’.

Se recomienda que el O*TM realice andlisis periédicos sobre el desarrollo de
mercados potenciales, dando particular atencién a la identificacion de los
nichos mas recomendables, existen en las ciudades y/o paises que
conforman los principales mercados internacionales y socios comerciales
de México y del estado, es decir, que determine en que industrias de alta 'y
media-alta tecnologia, y servicios intensivos en conocimiento (clasificacion
OCDE) existe una mayor demanda por parte del mercado nacional e
internacional. De esta manera, al conjugar los estudios sobre la oferta y la
demanda de productos tecnoldgicos en el estado, sera posible detectar cuales son
los nichos a los que conviene apostar. Por ejemplo: de acuerdo a un estudio
realizado en el 2004 por el ITESM y el gobierno del estado, Nuevo Ledn cuenta
con importantes fortalezas en la industria de servicios médicos®; a la vez un
reporte de la National Science Foundation en EUA sefala la existencia de un
déficit comercial en este sector”. También se puede observar lo realizado por
WWW.Swisscom.com

Por ultimo debe mencionarse que ya se han realizado esfuerzos para identificar
los sectores estratégicos de la region, tales como el proyecto “Identificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo” que realiza la Direccion de
Planeacion Estratégica del Tecnoldgico de Monterrey con el objetivo de definir la
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vocacion econémica y las oportunidades estratégicas en tres niveles: nacional,
regional y estatal, pero con un enfoque en los mercados internacionales. Aun
considerando este tipo de esfuerzos, es altamente recomendable fortalecerlos
como parte de la segunda fase del programa MCIC. La conformacion de un
observatorio que se dedique permanentemente a esta tarea tendra un gran y
positivo impacto en el desarrollo econdémico y social de Nuevo Leon, con enfoque
al impulso de su evolucién productiva a que cada vez un mayor porcentaje del PIB
y del empleo, este ligado a los sectores del conocimiento, que tienen mayor
rentabilidad econémica y social.

Otro componente importante es el Sistema de Mentores Empresarios de
Nuevo Ledn, el cual integrarda a un grupo de empresarios, y ejecutivos de
empresas, con (gran experiencia empresarial, y de ser posible en
emprendimiento tecnoldgico y brindara asistencia técnica de alto nivel y de
manera honorifica, a los proyectos mas innovadores. Al respecto existe un
organismo similar, con gran éxito internacional y sede en Londres, cuya
metodologia de “mentoraje” puede ser utilizada como modelo dentro del programa.
Este es el Youth Business Internacional (YBI), representada en México por
Jévenes Empresarios por México, A.C. (JEMAC), que ha mostrado todo el interés
por hacer alianzas para la extension del sistema en todo México. Este esquema
reine a emprendedores de escasos recursos con mentores expertos que
participan de manera voluntaria. De esta manera los participantes tienen acceso
no solo al consejo de un grupo de expertos, sino que ademas se integran a sus
redes locales comerciales y participan en talleres y foros relacionados con el
desarrollo de su proyecto. El éxito que ha tenido esta organizacion es claro: mas
de 90,000 jévenes han logrado establecer su propio negocio y el 70% de ellos
sigue operando tres afios después de haberse consolidado. Ademas de esto YBI
reconoce algunas de los beneficios que han obtenido los individuos y empresas
mentores, entre los que destacan: la formacion de fuertes lazos entre el mentor
(compaiiia, ejecutivo o empresario) y la comunidad en la que opera; la mejora de
su reputacion, imagen y/o marca; el fortalecimiento de sus redes de negocios;
entre otros®. Se recomienda que se aplique un esquema similar a este en el
Sistema de Mentores Empresarios de Nuevo Ledn, el cual debera ser operado por
la iniciativa privada con apoyo de organismos empresariales, de universidades
locales y el gobierno del estado.

Finalmente como parte de la estrategia o “eco-sistema” integral, se recomienda
gue el Gobierno de Nuevo Ledn incentive la participaciéon de capital privado
en fondos de inversionistas angeles que participen sobretodo en proyectos
y empresas de nueva creacién, de alto contenido de innovacién y de base
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tecnoldgica. Una opcion es impulsar con el Gobierno Federal, de la conveniencia
de implementar un esquema de incentivo federal que devuelva una parte de ISR
gue generen este tipo de inversiones en proyectos de incubadoras y aceleradoras
certificadas por la Secretaria de Economia. Esto ya se ha hecho en el Reino
Unido, Francia y Japon, o regionalmente en estados como Arizona, lo que ha
motivado mucho el fuerte incremento de recursos invertidos en nuevas empresas
de tecnologia. Resumen gréfico del “ecosistema propuesto”:

5.- INDICADORES RECOMENDADOS PARA LA MEDICION DE EXITO

Debido a que este es un programa que se compone de una variedad de elementos
clave que consisten en realidad en un “eco-sistema”, debe existir informacién
adicional a los indicadores que guardan relacion directa con los sectores
estratégicos a fin de de medir el desempefio de los negocios tecnoldgicos que de
acuerdo a la clasificacion de la OCDE con respecto a uso intensivo de media y alta
tecnologia se clasifican en: a) Manufacturas de alta tecnologia (industria
farmacéutica; maquinas de oficina y equipo informaticos; fabricacion de materiales
electronicos; instrumentos médicos, de precision y Oéptica; construccién
aeronautica); b) Manufacturas de Tecnologia media-alta (Industrias quimicas;
magquinas, equipamiento y material mecanico; maquinaria y material eléctrico;
fabricacion de vehiculos y remolques; fabricacibn de material ferroviario) y c)
Servicios intensivos en conocimiento (telecomunicaciones, finanzas y seguros;
servicios a empresas, educacion, salud)**. O bien de acuerdo a la clasificacién que
hace el U.S. Census Bureau que de acuerdo al contenido tecnolégico en las
exportaciones e importaciones clasifican las siguientes areas tecnoldgicas como
siendo areas propicias para la inversion privada: biotecnologia, ciencias de la
vida, electronica Optica, comunicaciones e informacion, electronica,
manufactura flexible, materiales avanzados, aeronautica, industria militar y
tecnologia nuclear®.

Informacién base proyectos de Negocios Tecnoldgicos:

A. Descripcion

B. Especialidad en rama

s de la ciencia y tecnologia

C. Sector estratégico de aplicacién ligado a MCIC

D. Evaluacion previa de factibilidad tecnolégica

E. Nombre de instituciones vinculadas (incluyendo aceleradoras e
incubadoras de media y alta tecnologia).
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F. Nombre de investigador o tecndlogo vinculado

G. Fecha de Inicio/conclusion (de la investigacion que respalda al proyecto)
H. Nimero de personal/nivel académico

|. Fuentes de financiamiento/ Monto de Capital semilla, riesgo/publico o
privado, que tenga inyectado hasta el momento, o comprometido.

J. Campo de necesidad de formacion de recurso humano

K. Informacion del mercado, perfil del consumidor que se pretende atacar.
L. Monitoreo del desempefio de ventas y balance de comercializacion (3
afnos).

M. Informacién detallada de patentes en gestidn/ registradas

Propuesta de Indicadores:

Numero de patentes solicitadas por sector estratégico ligado a
MCIC/negocio tecnoldgico.

Numero de patentes solicitadas por cada 1,000 trabajadores de tiempo
completo con titulo universitario en un periodo determinado en NL. (El
Texas Business Review recomienda este indicador ajustado para tomar en
cuenta la base industrial)*® .

Numero de congresos, foros y eventos de negocios realizados ligados a los
sectores estratégicos de MCIC. Y asistentes, asi como su perfil. Se puede
utilizar su crecimiento porcentual anual para ir observando su desarrollo.

Numero de proyectos atendidos por el Centro de Evaluacion y Valuacion de
Empresas Tecnoldgicas y Activos Intangibles. Y encuesta de evaluacion de
los servicios que proporciona por parte de sus usuarios (emprendedores,
inversionistas, empresas e instituciones).

NUumero de empresarios y ejecutivos que participan en el sistema de
mentores de NL, asi como proyectos atendidos y encuesta de satisfaccion
de ambas partes.

Respecto al sistema de incubadoras y aceleradoras (certificadas por el
Gobierno de NL y/o la Secretaria de Economia), medir sus resultados
anuales respecto a:

0 Incubadoras: creacion de nuevas empresas total, cuantas y % son
clasificadas en sectores del conocimiento (clasificacion OCDE).
Masa critica de ventas, empleos y utilidades operativas que generan
(total del estado) y sus tasas de crecimiento. % de sobrevivencia
después de dos afios de operacion.

0 Aceleradoras: numero de empresas apoyadas, su masa critica total
de ventas, empleos, utilidades operativas, y su comportamiento
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conforme son apoyadas; mismo que debe de mostrar el % de
crecimiento para evaluar sus resultados.

= Recursos invertidos en capital semilla (publico), capital angel (publico y
privado), capital de riesgo (privado), en empresas de NL; y su % de
crecimiento anual. % de rentabilidad anual que vayan teniendo dichas
inversiones de capital privado (para lo que serd importante que los
participantes, asi como las instituciones que operan las incubadoras,
aceleradoras, y promueven los clubes de inversionistas y fondos de capital
de riesgo, proporcionen la informacion).

= Porcentaje de exportaciones de manufacturas y servicios con alto contenido
tecnolégico de NL sobre el total. (clasificacion OCDE).

= El indicador mas importante, que requerird de un esfuerzo especial por
parte del Gobierno de NL y los organismos empresariales del estado, es el
% del PIB y del empleo que se va ligando a los sectores del conocimiento
(clasificacion OCDE) y de los sectores estratégicos seleccionados en NL; y
su % de crecimiento anual.

= Inversidn y su crecimiento, en investigacion y desarrollo, e innovacion, por
parte del sector productivo de NL.

FUENTES DE INFORMACION:

! The Case of Austin and Boston.doc

2 Seminarios.com.mx (2006). Las 100 mejores Universidades en México en 2006.
Disponible en: http://www.seminarios.com.mx/universidades-mexico.php

® Region Noreste.ppt

* Patentes México (INEGI).xls

® Henton, D; Melvill, J; Gorse, T; Maor, G: Young, H; Gibbons, B; Venhulp, H (2008). Index
of Silicon Valley. De Silicon Valley Community Foundation y Silicon Valley Network.
Disponible en: http://www.jointventure.org/publicatons/siliconvalleyindex.html

® The Case of Austin and Boston.doc

" Garcia de Alba, S (2004). La competitividad de las Mipymes a través de la I&D, en Foro
Consultivo. Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa. Disponible en:
www.foroconsultivo.org.mx/eventos_realizados/competitividad_cero/garcia.ppt -

8 Prefieren a EU para patentar, en El Norte (2008).

° Revista strategy-+business, con informacién de Bloomberg (2007).

1% Garcia de Alba, S (2004). La competitividad de las Mipymes a través de la 1&D, en Foro
Consultivo. Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa. Disponible en:
www.foroconsultivo.org.mx/eventos_realizados/competitividad_cero/garcia.ppt -

1 MCIC Montreal Ciudad del Conocimiento.doc
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en:http://www.inno-centre.com/

13 CETEC (2008, junio 15). Technology Capability Alignment Project-TCAP. Disponible en:
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