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VIl.  APUESTA AL TRABAJO COLABORATIVO Y A LA COMPETITIVIDAD A
TRAVES DE SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION
OBJETIVO

El objeto y alcance del estudio ha sido dirigido al analisis de tres clusters (software,
biotecnologia en alimentos y autopartes) como una forma de entender el Sistema Regional de
Innovacion (SRI). Se presentan los puntos de coincidencia de los diferentes sectores analizado
en base a las necesidades actuales y oportunidades en materia de innovacion y con el fin de
gue los SRI detonen la evolucion de Monterrey hacia una Ciudad del Conocimiento.

1. SITUACION ACTUAL DE SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION (caracterizacion
del sistema bajo condiciones actuales.)

El Sistema Regional de Innovacion (SRI) se considera como un marco en el que se
desarrolla el cambio tecnol6gico y se impacta a la sociedad. Usualmente los SRI se
definen sobre la base de diversos actores heterogéneos (Empresas, Gobiernos,
Universidades, Centros de Investigacion, ONGs, Universidades Técnicas, etc.) donde la
interaccion entre ellos es fundamental para los procesos de aprendizaje, de aplicacion, y
para el proceso de la innovacion tecnoldgica en si. El SRI se aborda entonces, desde una
perspectiva holistica e interdisciplinaria.

En el caso de Monterrey, el andlisis de tres clusters (software, biotecnologia en alimentos
y autopartes) ha mostrado que se debe de mejorar de manera importante el nivel de
articulacion de los actores a nivel regional y sectorial, asi como un el entendimiento
de la dinamica, y la importancia, de las empresas de innovacion. Esta desarticulacion
se ha presentado para los actores revisados:

e La globalizacién de la estructura industrial y de la capacidad tecnol6gica no ha sido
aprovechada y tampoco ha sido entendida su implicacion en el SRI.

e EI SRI tiene unos lazos muy débiles entre los actores y la capacidad tecnoldgica
enddgena no ha sido cultivada.

e La aln limitada articulaciéon de los esfuerzos publicos y privados en ciencia,
tecnologia e innovacion, provoca que no estén estratégicamente coordinados, pues
los niveles de cooperacién entre empresas, universidades y gobierno fueron
identificados como una debilidad en los foros de consulta para los clusters
analizados.

e Los nuevos requerimientos de competencia y conocimiento cientifico y tecnologico
demandados, tanto en calidad como en cantidad, no estan articulados a la formacion
de los recursos humanos.

En este apartado se presentan los resultados en cuanto a las necesidades que se detectaron
en los estudios de clusters, asi como los listados de proyectos clasificados en (1) lo que las
empresas pueden hacer y sus relaciones con las empresas, (2) la infraestructura de soporte
para la innovacion, (3) el papel de la administracion publica, y (4) en cuanto al entorno
especifico (Cultura de Innovacion de la Poblacién, Sistema Financiero y capital de inversion,
etc.). Después se presentan proyectos que se identificaron y que pueden ayudar a mejorar
en el corto y mediano plazo el desempefio del SRI.

Es importante mencionar que un alto porcentaje de las estrategias mencionadas
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corresponden a actividades que tienen que realizar las empresas, a comparacion de la
totalidad de estrategias mencionadas en este estudio, pues se esta identificando la

necesidad de las empresas a ser mas competitivas en el ambiente actual y al identificar la
importancia de las relaciones con otras empresas.
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2. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES ( especificacion de las principales
necesidades detectadas en el Sistema Regional de Innovacion)

2.
3.
4

Las necesidades detectadas tienen su origen de un estudio previo de la situacion de cada
cluster, asi como del andlisis de los participantes a las reuniones que se organizaron con
participantes de los 3 clusters estudiados, para identificar las necesidades; a continuacion se
presentan sélo aquellas que han sido comunes a los clusters estudiados:
Necesidad de:

e incrementar la relacion universidad-empresa.

incrementar la cultura de cooperacion interinstitucional.
incrementar las actuaciones de |+d+i.

actividades de promocion/ comercializacion/ internacionalizacion.
actualizacion de la legislacion/ normativa.

la creacion y consolidacion de empresas de base tecnoldgica.
formacion de recursos humanos especializados y con conocimientos en
gestion empresarial.

cooperacion y relacion con otros clusters.

atraccion de empresas ancla.

aprovechar el mercado local més eficientemente.

desarrollar la vigilancia tecnoldgica.

Estas necesidades no se presentan de forma priorizada pero si son las necesidades
identificadas para los tres clusters estudiados. Los proyectos que se presentan a continuacion
son la continuacion a la l6gica de que, una vez habiendo identificado las necesidades, se
procedi6 al desarrollo de posibles estrategias a desarrollar para el fortalecimiento del cluster,
teniendo en cuenta estas debilidades detectadas.

Las necesidades se agruparon en grupos afines, que son:
1.

Empresas y sus relaciones con otras empresas.
Infraestructura de soporte para la innovacion.
Administracién publica y la innovacion, y

El entorno.
Empresas y sus
relaciones con
otras empresas
Infraestructura de Sistema Regional Administracion
@ Publicay la
soporte de Innovacion

innovacion

El entorno
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3. LISTADO DE PROYECTOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y RECOMENDACIONES
CON BASE EN LAS NECESIDADES Y OFERTAS/OPORTUNIDADES DEL SRI
PARA SU DESARROLLO EN MATERIA DE LAS EMPRESAS y LAS RELACIONES

INTEREMPRESARIALES.

PROYECTO / ACCION PRIORIDAD
Fomentar la cooperacion entre las empresas N Alta
Fomentar la vinculacién Universidad-Empresa v Alta
Fomentar la cultura innovadora en el entorno v
empresarial Alta
Fomer_ltgr la innovaci()n_ tecnoldgica y el desarrollo v Alta
de actividades de |+D+i
Especializacion de recursos para una mejor venta

Mediana

3.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON ALTA PRIORIDAD Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

de este tipo de proyectos se encuentran:
oferta y demanda.
» Potenciacién de acciones de benchmarking.
» Organizacién periddica de foros de debate y de agendas de reuniones.
comun)
informacion de recursos, etc. Creacién de identidad de grupo.
Aglomeraciones Productivas Especializadas.

» Promover y estimular la cooperacion empresarial.

trabajo completos.

muy relevantes en los SRI. Algunos resultados que esperan son:

Fomentar la cooperaciéon entre las empresas. En este tipo de proyectos se busca que
las empresas se vean entre si como aliadas, no tanto como competidoras, pues en
realidad pueden cooperar en muchos aspectos. Dentro de los resultados que se esperan

» Mapa de conocimientos /oferta de recursos. Un sistema dinamico de andlisis de

» Fomento de acciones para compartir infraestructuras (Centro de Ingenieria y disefio
> Plataforma web para intercambio de experiencias, informacion sobre eventos,
» Dar a conocer al entorno las capacidades técnicas y productivas del conjunto de

empresas que forman cada uno de los sectores pertenecientes a las

> Realizar actuaciones conjuntas que permitan ofertar ante terceros paquetes de

Fomentar la vinculacion Universidad-Empresa. Se ha identificado que existe una
insuficiente vinculacién entre la universidad y la empresa por parte de los 3 clusters. Por
lo tanto, en este tipo de proyectos, se deben de involucrar mas y mejor a estos actores
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3.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON ALTA PRIORIDAD Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

»  Vigilancia por parte de la Universidad de la demanda empresarial para orientar la
investigacion de forma adecuada. Preparacion de la Universidad en esa linea
(Oficinas de vinculacion y transferencia de resultados). Mecanismo dirigido por el
Cluster para sugerir su demanda a las oficinas de vinculacion.

» Apoyo a la transferencia tecnoldgica.

»  Fomento del reconocimiento social y personal a los investigadores.

Fomentar la cultura innovadora en el entorno empresarial. La cultura innovadora en
el entorno empresarial no se ha fomentado como en otros casos de éxito, y se espera
que se desarrolle mejor; como resultados de este tipo de proyectos se espera lo
siguiente:
»  Estructura /comité /centro de apoyo por parte del cluster que:
o Facilite la realizacién de diagnésticos para la evaluacion tecnoldgica y de las
capacidades de asimilacidn tecnoldgica de las empresas.
0 Tenga un programa de vigilancia tecnolégica
o Disponga de programas formativos /sensibilizacibn en materia de Innovacion
tecnoldgica dirigido fundamentalmente a Pymes.
»  Centro de Innovacion y Tecnologia especializado
» Medidas de vigilancia por parte de la Universidad para llevar a cabo una
investigacion aplicada.
» Sensibilizacion, promocion y aumento de la ayuda, sobre las medidas de apoyo a
la 1+D existentes a nivel regional/nacional.

Fomentar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de actividades de I+D+i. La
I+D+i son actividades que se pueden administrar, y se pueden ensefiar también; por
tanto, se espera que existan proyectos que ataquen esta necesidad a traves de:

»  Una estructura/ comité/ centro de apoyo por parte del cluster que:

o Facilite la realizaciébn de diagnosticos para la evaluacion del potencial de
[+DT+i de las empresas.

o Ofrezca informacién sobre las diferentes lineas de apoyo a la [+DT+i
disponibles por parte del gobierno estatal/ nacional y sensibilice sobre el
interés de su aprovechamiento

o0 Apoye (mediante formacion o con asesoramiento directo) en la preparacién de
propuestas a las diversas lineas existentes.

o Organice el encuentro entre empresas y grupos de investigacion para la
puesta en marcha de proyectos de 1+D.

» La labor del cluster de mediacién con el gobierno para una mejor adaptacion de las
lineas de apoyo a la 1+D+i a las necesidades de las entidades que constituyen el
cluster, asi como para la mayor disposicién de fondos de apoyo e incentivos en
estas lineas.

» Diagnosticos a Pymes para la determinacion de sus capacidades e intereses en lo
relativo a su participacion en programas de apoyo a la investigacion y desarrollo, asi
como en otros programas de |+D+i de ambito regional, nacional e internacional e
identificacion de oportunidades de participacion en los mismos.




11!,) TECNOLOGICO
.% DE MONTERREY.

PROYECTO “MONTERREY: CIUDAD INTERNACIONAL DEL CONOCIMIENTO” (MCIM)

4. LISTADO DE PROYECTOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y RECOMENDACIONES
CON BASE EN LAS NECESIDADES Y OFERTAS/OPORTUNIDADES DEL SRI
PARA SU DESARROLLO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE
PARA LA INNOVACION

PROYECTO / ACCION PRIORIDAD
Fomentar la creacién de Centros Especializados N N Alta
Promocién de la internacionalizacién / comercializacién / v v
difusion Alta
Continuacion del Apoyo institucional al fortalecimiento del " v
cluster a través de una Estrategia de Estado Alta
Aplicacion de Técnicas y Herramientas de apoyo a la
Gestién de la Innovacion y la Planificacién Estratégica en
pymes (Recomendacion IAT) Mediana

4.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

Fomentar la creacion de Centros Especializados. La ciencia y tecnologia cada vez
son mas complejos y la formacion de personas es cada vez mas dificil; por eso se
propone fomentar la creacibn de centros especializados en las areas cientificas y
tecnoldgicas de interés para los clusters.
» Programas formativos especializados para las empresas (apoyo desde el
gobierno).
» Alineacion de los planes académicos con las necesidades formativas de las
empresas, tanto para la formacién profesional basica como a los niveles técnicos
y de especialidad.
» Fomento del uso de los programas de becas de titulados/doctores y tecndlogos en
empresas
» Estimulos al personal cualificado para evitar la “fuga de cerebros”

Promocion de la internacionalizacion/comercializacion/difusion. Una de las
actividades de un cluster es el de darse a conocer en México y en el mundo a través de
diferentes medios; no solo en diferentes regiones, sino también en diferentes industrias, y
también es importante dar a conocer la informacion a los miembros del cluster, de ahi su
importancia como difusora de informacion.
> Labor de sensibilizacion por parte del cluster.
» Asistencia a ferias/ congresos.
» Puente con CONACYT y otras instituciones para el aprovechamiento de ayudas de
promocién exterior.
» Organizacion de cursos formativos en Comercio Exterior.
» Organizacion de jornadas informativas sobre las ventajas de la internacionalizacion,
sus requerimientos, las fuentes de informacion disponibles y los organismos, asi
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4.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

como las distintas ayudas existentes de apoyo a la Internacionalizacion.

» Asistencia técnica para la elaboracion de Planes Sectoriales de
Internacionalizacion de aquellos sectores mas destacados del tejido empresarial
del entorno. Dentro de los mismos se han de fijar las acciones a seguir para la
promocion de las empresas de cada sector en el exterior; por ejemplo: realizacion
de estudios de mercado y estudios de competencia, de sistemas de distribucion,
de logistica y de comercializacion, asistencia a ferias, visitas prospectivas,
misiones comerciales, consorcios de exportacion, etc.

» Organizacion de jornadas informativas sobre las distintas medidas de apoyo e
instrumentos de financiacién disponibles para proyectos de comercializacion y de
inversion exterior de las empresas.

» Diagnostico a las empresas de la zona para la determinacién de su potencial de
internacionalizacién, asi como su clasificacion segun los mercados prioritarios.

» Creacion de un Observatorio donde se generara informacion estratégica sobre
mercados internacionales para los sectores clave de la zona

Continuacién del Apoyo institucional al fortalecimiento del cluster a través de una
Estrategia de Estado. El Estado debe apoyar a la maduracion de los clusters, ya que es
una iniciativa que beneficia tanto al Estado como al mismo cluster; formas de hacerlo son:
» Mecanismo de informacién y apoyo por parte del cluster para ejercer de ventanilla
de informacion a las entidades del cluster (a incluir en el portal del conocimiento)
y de contacto con el gobierno estatal/ nacional para hacerles llegar la voz de las
necesidades de financiacion del cluster.
» Financiamiento de las actividades de |+D+i.

Aplicacion de Técnicas y Herramientas de apoyo a la Gestion de la Innovacion y la
Planificacion Estratégica en pymes. Estas técnicas usualmente se aplican en dos
fases:

» Fase 1: Seleccién de empresas de los sectores prioritarios

0 En esta fase, se seleccionaran empresas de los sectores pertenecientes a
las Aglomeraciones Productivas Especializadas, prioritariamente pymes.

» Fase 2: Implantacion de Técnicas y Herramientas de apoyo a la Gestion de la
Innovacién en pymes. Las actividades a llevar a cabo en cada una de las
empresas son:

o Diagndstico previo de la empresa con el fin de detectar e identificar areas
de mejora. Para ello se utilizan modelos de evaluacion contrastados.

o Implantacion. Una vez detectadas e identificadas las areas de mejora, se
aplicara la técnica o herramienta de apoyo a la gestion de la innovacion
mas adecuada para resolver la problematica identificada en la empresa.

o Evaluacién de las mejoras obtenidas tras la implantacién de la técnica o
herramienta de apoyo a la gestion de la innovacion.
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5. LISTADO DE PROYECTOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y RECOMENDACIONES
CON BASE EN LAS NECESIDADES Y OFERTAS/OPORTUNIDADES DEL SRI
PARA SU DESARROLLO EN MATERIA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y LA INNOVACION.

PROYECTO / ACCION PRIORIDAD
Reforzar el apoyo institucional y dirigirlo a las necesidades v v v
existentes Alta
Fortalecer los mecanismos de informacién para facilitar el
acceso a la misma por parte de las Empresas Y Y Y Alta
Actualizar la legislacion y la normatividad Ng Ng Alta
Plan de Promocién Integral (sugerido por el IAT) N Mediana

5.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

Reforzar el apoyo institucional y dirigirlo a las necesidades existentes. El Estadoy
las politicas del cluster deben estar estratégicamente alineadas; algunas de las formas
de alcanzar este objetivo son a través de:
» Comités de normalizacion con el fin de actualizar el marco regulatorio.
» Sensibilizacién con relacién al marco regulatorio actual.
» Continuar el apoyo institucional al fortalecimiento de los clusters a través de una
estrategia de Estado.

Fortalecer los mecanismos de informacién para facilitar el acceso a la misma por
parte de las Empresas. La informacion actual y relevante es vital en la dinamica
presente, y ejemplos de este fortalecimiento son:
» Desarrollo de sistemas de informacion con tecnologias relevantes a la industria y
de acceso a los interesados.
» Fomentar la participacion de los miembros en la creacion, mantenimiento y
divulgacion de los sistemas de informacion.
» Apoyo a las acciones de transferencia de tecnologia / informacion por parte de
todos los agentes clave.

Actualizar la legislacion y la normatividad. Se necesita estar cambiando las leyes y
las normas acorde a las necesidades de ahora, por eso, es importante incentivar los
desarrollos tecnoldgicos. Ejemplos de las actualizaciones son:
» Constitucion de un Comité y planteamiento de una propuesta al Sistema Nacional
de Investigadores en el cual la voz de la Universidad sea tomada en cuenta.
» Cambiar la legislacion actual de la Investigacion Universitaria, que premia al
investigador por la realizacion de publicaciones cientificas, por una legislacion
gue premie ademas a los investigadores cientificos la capacidad de innovar,
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5.

1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

Plan
pues

>

>

>

patentar y colaborar con las empresas de su entorno.

de Promocion Integral. La mercadotecnia de los planes es también importante,
son muchos los involucrados y beneficiados del esfuerzo, por eso, estos ejemplos

ayudan a la promocion del plan:

Crear vinculos con todos los actores (Administraciones Pdublicas, Entorno
empresarial, ...)

Definir la imagen que se quiere promover. Disefiar una estrategia de
diferenciacién que transmita una personalidad clara y sus ventajas comparativas.
Promover las caracteristicas, el tejido productivo existente, los sectores presentes
y futuros y los servicios a potenciales interesados (empresarios, emprendedores,
inversiones,..)

Articular una oferta de incentivos que aumente el atractivo de la zona para los

actuales y los futuros usuarios / mercado objetivo

6. LISTADO DE PROYECTOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y RECOMENDACIONES
CON BASE EN LAS NECESIDADES Y OFERTAS/OPORTUNIDADES DEL SRI
PARA SU DESARROLLO EN MATERIA DEL ENTORNO (Cultura de Innovacién de

la Poblacién, Sistema Financiero y capital de inversion, etc.)

PROYECTO / ACCION PRIORIDAD
Formacion de RRHH especializados, dirigidos a la demanda v w2 w2
de la industria. Alta
Fomentar la creacién de Empresas de base tecnoldgica N N Alta
Refuerzo de un Centro de Innovacion N N Alta

6.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

seguir, y algunos de los ejemplos de proyectos son:

empresas
» Estimulos al personal cualificado para evitar la “fuga de cerebros”

Formacion de RRHH especializados, dirigidos a la demanda de la industria. Este
proyecto es una necesidad que ha sido satisfecha por los clusters exitosos, ejemplos a

» Programas formativos especializados para las empresas (apoyo desde el gobierno).

» Alineacion de los planes académicos con las necesidades formativas de las
empresas, tanto para la formacion profesional basica como a nivel de especialistas.

» Fomento del uso de los programas de becas de titulados/doctores y tecnélogos en
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6.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA'Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

Fomento de la creacion de empresas de base tecnholdgica. Algunas de las actividades y

proyectos a realizar a través de este tema son:

Mejor conocimiento de las estructuras de apoyo existentes.

Creacion y fortalecimiento de fondos de capital riesgo (impulso local y atracciéon de

entidades de capital riesgo).

Redes de inversores business Angels (espiritu emprendedor de la region).

Programas formativos especializados para las empresas (apoyo desde el gobierno).

Alineacion de los planes académicos con las necesidades formativas de las

empresas.

Promocién de la utilizacién de algunos mecanismos que ya estan en marcha.

Dinamizacion /creacion de nuevas estructuras de financiacion para proyectos

empresariales innovadores.

Dinamizacion de nuevos fondos de capital riesgo, con participacion publica.

Andlisis del potencial de creacién y dinamizacion de una red local de inversores

privados, que se sume a otras iniciativas ya existentes.

Organizacién de foros de inversion.

Programa de incentivos a proyectos empresariales innovadores, mediante

mecanismos de evaluacion de la innovacion (y de la tecnologia), concurso de ideas,

0 convocatoria de proyectos.

» Programa de informacion al emprendedor innovador, sobre las oportunidades para
la Financiacion de la Innovacion y las oportunidades de mercado que brinda el
entorno.

» Programa de formaciéon al emprendedor, incluyendo moédulos relativos a la
realizacion de estudios de mercado y planes de negocio para la captacién de
financiacion, asi como otros relativos a gestibn empresarial, gestion financiera,
marketing y vigilancia tecnolégica.
> Creacién de una ventanilla de apoyo al emprendedor en todos los aspectos

indicados en el punto anterior.

» Dinamizacién de la/s incubadora/s de empresas presentes. Dotacién de nuevas
estructuras de incubacion de proyectos empresariales.

» Apoyo a la creacion de spin-offs de la Universidad a través de planes formativos que
incluyan materias especificas de creatividad y de fomento del emprendizaje, asi
como medidas de financiacion especificas.

» Apoyo técnico a la creacion de spin-offs de empresas medianas y grandes.

» Creacion de un Club del emprendedor para fomento de nuevas ideas empresariales.

VV VVV VYV

Y VY

\ 274

Refuerzo de un Centro de Innovacién. EIl apoyo de un centro de innovacion que realiza
diversas actividades especiales como opcién a la tercerizacién, es una alternativa para las
empresas que no tienen los recursos para un departamento enfocado a esas actividades; las
actividades pueden ser de:

» Vigilancia Tecnoldgica, » Promocion

» Certificaciones de calidad, » Informacion,

» Inteligencia competitiva, > Vigilancia de oportunidades de negocio,
> Vinculacion, » Casacion de la oferta y la demanda

> Difusion, > otros.
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6.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA'Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.
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7. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

La siguiente tabla resume los factores de éxito y algunos casos de éxito y se contrastan
versus la situacién actual de Monterrey.

Factores Criticos

Caso de Monterrey
— Situacion Actual—

Fomento de lainnovacion: La
capacidad de innovar es crucial para
el éxito de una regién en general y
de la industria en particular.

El fomento a la innovacion existe a diferentes
niveles, pero no es uniforme y no ha permeado
a la mayoria de las empresas, universidades y
entidades del gobierno.

Refiérase a las siguientes necesidades detectadas:

» Sensibilizacion, promocién y aumento de la ayuda,
sobre las medidas de apoyo a la I+D existentes a
nivel regional/nacional.

» Una estructura/ comité/ centro de apoyo por parte
del cluster que organice el encuentro entre
empresas y grupos de investigacion para la puesta
en marcha de proyectos de I+D.

» La labor del cluster de mediacion con el gobierno

para una mejor adaptacién de las lineas de apoyo a

la 1+D+i a las necesidades de las entidades que
constituyen el cluster, asi como para la mayor
disposicion de fondos en estas lineas.

Fomento de la cooperacién: La
cooperacion implica el fomento de la
colaboracion entre la industria, los
centros de investigacion y los
centros académicos.

Las empresas de los clusters no colaboran
ampliamente entre si. Falta més confianza para
la colaboracion.

Refiérase a las siguientes necesidades detectadas:

»  Programas formativos especializados para las
empresas (apoyo desde el gobierno).

»  Alineacion de los planes académicos con las
necesidades formativas de las empresas, tanto
para la formacién profesional basica como a nivel
de especialistas.

»  Vigilancia por parte de la Universidad de la

demanda empresarial para orientar la investigacion

de forma adecuada.

Fomento de la
internacionalizacién: Las
pequefias y medianas empresas
poseen los recursos suficientes y
know-how para introducirse en
nuevos mercados.

Debido a que los clusters no estan lo
suficientemente coordinados, no existe una
promocién conjunta de las empresas hacia el
exterior.

Refiérase a las siguientes necesidades detectadas:

» Puente con CONACYT y otras instituciones para
aprovechamiento de ayudas de promocién exterior.

» Organizacion de cursos formativos en Comercio
Exterior.

» Organizacion de jornadas informativas sobre las
ventajas de la internacionalizacion, sus
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6.1. JUSTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS / ACCIONES
MARCADAS CON PRIORIDAD ALTA'Y EJEMPLIFICACION DE LOS
PROYECTOS.

requerimientos, las fuentes de informacién
disponibles y los organismos asi como las distintas
ayudas existentes de apoyo a la Internacionalizacion.

> Asistencia técnica para la elaboracion de Planes
Sectoriales de Internacionalizacion de aquellos
sectores mas destacados del tejido empresarial del
entorno. Dentro de los mismos se han de fijar las
acciones a seguir para la promocién de las empresas
de cada sector en el exterior: asistencia a ferias,
visitas prospectivas, misiones comerciales,
consorcios de exportacion, etc.

Caso de Monterrey

—Situacién Actual—
En el caso de Monterrey, los
grupos clave se han definido, pero
la politica de apoyo a clusters no
estd muy clara. Se necesita aln
mas trabajo de definicién sobre
los tipos de apoyo a otorgar a los
clusters.

Casos de éxito

Caso: Yorkshire and the Humber
Se desarroll6 la primera estrategia econémica de la
region (RES), en la que se fijo el marco estratégico
para apoyar el desarrollo econémico. Al afio
siguiente, identificaron cinco agrupaciones clave que
se convirtieron en el objetivo para las prioridades de
inversion. Yorkshire Forward se comprometio a
seguir identificando nuevos clusters y clusters
emergentes, y a trabajar con la mayor cantidad
posible de industrias de la regién. La aplicacion de
la politica de apoyo a los clusters se basé en
pequefios equipos de especialistas en el seno de
Yorkshire Forward, contratados principalmente entre
las industrias participantes. Esos equipos

Es necesaria mayor
participacion en conjunto para
definir las necesidades de cada
cluster.

Refiérase a las siguientes
necesidades previamente detectadas:

trabajaron en estrecha colaboracién con los > Promover y estimular una mayor
comités de direccion del sector privado, que cooperacion empresarial.
ayudaron finalmente a definir los tipos de apoyo | > Continuacion y fortalecimiento del
gue requeria cada cluster. apoyo institucional al

Todos estos esfuerzos han llevado en la actualidad fortalecimiento del cluster a través
a la construccion de redes sectoriales de innovacion, de una Estrategia de Estado.

que identifican y priorizan sus necesidades, para » Reforzar el apoyo institucional y

dirigirlo a las necesidades

mejorar la posicion competitiva de las empresas que .
existentes.

conforman cada sector, a corto, medio y largo plazo.

Caso: Overijssel
Overijssel se encuentra entre las cinco | Las universidades en Monterrey han estado
provincias mas innovadoras de los en relacion con laindustria, pero ha sido en
Paises Bajos. La transferencia de cierta forma intermitente y con mayor énfasis
conocimientos entre sus en la industria grande y no tanto con la PYME.
universidades y sus pequefas y Las relaciones han sido ocasionales y no
medianas empresas (PYMEs) ha sido | constantes. Se necesita que las empresas
crucial para el éxito de la region. conozcan mejor la labor de las universidades y
Overijssel fue el marco de uno de los que las universidades entiendan las
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ejemplos de colaboracién Universidad-
industria con mayor éxito. La
Universidad de Twente era consciente
de la importancia que tenia y tiene su
I+D para la creacion de empresas
semilla. En la actualidad, y a fin de
estrechar mas aun los lazos existentes |
entre la Universidad y la industria,
Twente esta creando un parque
tecnolégico donde se ofreceran
recursos compartidos, asi como la
posibilidad de entrada a negocios
internacionales.

necesidades de las empresas.
Refiérase a las siguientes necesidades detectadas:
» Fomentar la cultura innovadora en el entorno
empresarial: que disponga de programas
formativos /sensibilizacion en materia de
Innovacién tecnolégica dirigido fundamentalmente
a Pymes.
Diagnosticos a Pymes para la determinacion de
sus capacidades e intereses en lo relativo a su
participacion en programas de apoyo a la
investigacion y desarrollo, asi como en otros
programas de 1+D+i de ambito regional, nacional
e internacional e identificacién de oportunidades
de participacion en los mismos.
> Aplicaciéon de Técnicas y Herramientas de apoyo
a la Gestion de la Innovacion y la Planificacion
Estratégica en pymes

Caso: Creta
Durante los ultimos 25 afios se han creado en la isla
de Creta un gran numero de institutos de educacion
superior y centros de investigacién, como la
Universidad de Creta, la Universidad Técnica de
Creta y la Foundation for Research and Technology
Hellas (FORTH), la mayor organizacion de
investigacion de Grecia, que cuenta en la isla con
cinco institutos especializados en biotecnologia,
informatica, matematicas aplicadas, aplicaciones
laser y ciencias de los materiales. En 1993, FORTH
instaur6 en Creta el parque cientifico y tecnoldgico
STEP-C, que ofrece servicios de incubacion tales
como el Centro de Transferencia de Tecnologia. La
estrategia de innovacion puesta en marcha en
Creta pretendia estimular la cooperacién entre
las organizaciones de transferencia de
tecnologia y apoyo ala innovacidon que ya
existian en laisla, y los institutos de educacion
tecnoldgica, con el fin de hacer frente a las
necesidades de las empresas, principalmente
PYMEs.

La creacion de los centros de
investigacion por parte de las
universidades y el gobierno
federal han impulsado hasta
cierto punto la estrategia de
innovacion, solo que falta
reforzar la estrategia a las
necesidades de las empresas en
Monterrey, trabajar junto con ellas
para mejorar su nivel de madurez
y hacer las empresas mas
competitivas.

Refiérase a las siguientes

necesidades detectadas:

» Centro de Innovacion y Tecnologia
especializado.

» Fomentar la creacién de Centros
Especializados.

» Refuerzo de un Centro de
Innovacion.
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FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacién de esta seccion se obtuvo de reuniones participativas en las
cuales estuvieron involucrados los miembros de los clusters de software, biotecnologia
en alimentos y autopartes; en las sesiones se obtuvieron las necesidades y estrategias
de cada cluster, y en este reporte se presentan las coincidencias entre los mismos. La
informacion presentada refleja los puntos de vista de los participantes en relacién a la
situacién de su cluster.

Los casos de estudio y las mejores précticas se obtuvieron de reportes del Instituto
Andaluz de Tecnologia (AIT) y se anexan a este reporte.

El resumen de las necesidades de innovacion y estrategias detectadas en para cada uno
de los clusters, se presenta a continuacion:

CLUSTER AUTOMOTRIZ:

Necesidades para la innovacion:

¢ Fomento de la vinculacién entre Universidad y Empresas
e Fomento de la Innovacién Tecnol6gica en las empresas
¢ Fomento de la Investigacion en las empresas
e Cooperacion entre las entidades del cluster
e Recursos Humanos especializados
Estrategias para la atencidn de las necesidades de innovacion del cluster:
e Fomento de la vinculacion entre Universidad y Empresas

o0 Vigilancia por parte de la Universidad de la demanda empresarial para orientar la
investigacion de forma adecuada.

0 Apoyo a la transferencia tecnoldgica.
e Fomento de la Innovacién Tecnoldgica en las empresas
0 Estructura /comité /centro de apoyo por parte del cluster que:

Facilite la realizacion de diagndsticos para la evaluacion tecnologica y de las
capacidades de asimilacion tecnolégica de las empresas.

= Tenga un programa de vigilancia tecnoldgica

= Disponga de programas formativos /sensibilizacion en materia de
Innovacion tecnolégica dirigido fundamentalmente a Pymes.

0 Centro de Innovacién y Tecnologia especializado
¢ Fomento de la Investigacion en las empresas

o Estructura/ comité/ centro de apoyo por parte del cluster que:
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» Facilite la realizacion de diagnésticos para la evaluacion del potencial de
I+DT+i de las empresas.

= Ofrezca informacién sobre las diferentes lineas de apoyo a la 1+DT+i
disponibles por parte del gobierno estatal/ nacional y sensibilice sobre el
interés de su aprovechamiento

= Apoye (mediante formacibn o con asesoramiento directo) en la
preparacion de propuestas a las diversas lineas existentes.

= Organice el encuentro entre empresas y grupos de investigacion para la
puesta en marcha de proyectos de I+D.

0 Mediacion del cluster con el gobierno para una mejor adaptacion de las lineas de
apoyo a la I+D+i a las necesidades de las entidades que constituyen el cluster,
asi como para la mayor disposicion de fondos en estas lineas.

e Cooperacion entre las entidades del cluster

0 Mapa de conocimientos /oferta de recursos (un sistema dinamico de analisis de
oferta y demanda)

Potenciacion de acciones de benchmarking.
Organizacién de foros de debate.

Fomento de acciones para compartir infraestructuras (Centro de Ingenieria y
disefio comun)

e Recursos Humanos especializados

o Programas formativos especializados para las empresas (apoyo desde el
gobierno).

0 Alineacién de los planes académicos con las necesidades formativas de las
empresas, tanto para la formacion profesional basica como a nivel de
especialistas.

o Fomento del uso de los programas de becas (stages) de titulados/doctores y
tecndlogos en empresas

o Estimulos al personal cualificado para evitar la “fuga de cerebros”

CLUSTER DE DESARROLLO DE SOFTWARE:

Necesidades para la Innovacion:

e Especializacion / calidad de Recursos Humanos.
o Estrategia de atraccion para empresas ancla:

e Masa critica en la oferta.

e Aprovechamiento del mercado local.

e Impulso a las pequefias y medianas empresas

¢ Impulso a la internacionalizacion
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e Inversién en proyectos de I+D.
e Vigilancia tecnologica,
Estrategias para la atencién de las necesidades de innovacion del cluster:

e Fomento la especializacién (concentracion en nichos especializados) y el enfoque
hacia la innovacion.

e Fomento las sinergias empresariales.

e Articulacién entre oferta educativa y demanda de la industria y politica
gubernamental.

e Refuerzo de un Centro de Innovacion.

e Continuacion del Apoyo institucional al fortalecimiento del cluster a través de una
Estrategia de Estado.

CLUSTER DE BIOTECNOLOGIA DE ALIMENTOS:

Necesidades para la innovacion:

e Capacitacion y apoyo al personal responsable de calidad e inocuidad de la
industria de alimentos en la implementacion de sistemas de inocuidad alimentaria
integrados con sistemas de calidad existentes (ISO 22000).

0 Necesidad de que el consumidor tenga un conocimiento mas profundo de la
cuestion de calidad e inocuidad de los productos.

o Extender difusién de conocimiento de cuestién de calidad e inocuidad, al sector
primario: productores (a los responsables de calidad en términos de toda la
cadena de produccién y procesos).

e Tecnologia de envases (biodegradables, biomateriales, aditivos activos e
inteligentes, nanomateriales) y procesos emergentes para su aplicacion en la
industria de alimentos. (Sin cambios)

e Bioprocesos para obtener nuevos aditivos microbianos y recombinantes, tales
como: agentes de sabor, color, antioxidantes, de aroma, aminoacidos, cepas
mejoradas (levaduras) enzimas, conservadores, agentes de textura, entre otros. Y
tratar la biorremediacion de toda la industria alimentaria.

e Aplicacién de aditivos surgidos de bioprocesos para el desarrollo de alimentos mas
saludables, funcionales, nutritivos.

o0 Desarrollo de protocolos de investigacion clinicos para la validacion de la
funcionalidad de los ingredientes, con validez respaldada por alguna institucion
reconocida.

e Tecnologias integradoras de bioprocesos, biomateriales, aditivos, biomoléculas,
para el desarrollo de alimentos de conveniencia, incrementando su estabilidad.
(Sin cambios)

e Técnicas instrumentales analiticas que pongan en evidencia biomoléculas a nivel
traza y su bioactividad; asi como su estabilidad en anaquel, y que sean validables
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a nivel internacional. Ademas contar con técnicas rapidas moleculares de
deteccion de elementos o biomoléculas contaminantes:

0 Técnicas para la deteccién de peligros quimicos; técnicas para practicas de
limpieza en planta. Técnicas para deteccion de patégenos. Técnicas para
deteccion de enfermedades en agropecuario.

o0 Estas técnicas tienen que tener el soporte estadistico en la operacion, ya en su
implementacion en la industria.

Actualizacion en aspectos de legislacion de las normas de calidad e inocuidad de
alimentos (biomoléculas, ingredientes, procesos, productos, envase).

Contar con procesos de innovacién sustentable (rentabilidad, costos para hacer
accesibles los productos al consumidor final), entendiendo por sustentabilidad, que
sea econdmicamente viable, amigable con el medio ambiente y socialmente
responsable.

Investigacién e innovacién de ciencia y tecnologia, que desarrolle la produccion
primaria de manera sostenible y de buena calidad.

Capacitacion en metodologias y gestién de la Innovacién, para la industria de
alimentos.

Estrategias para la atencion de las necesidades de innovacioén del cluster:

Actualizacion, puesta en marcha y vigilancia del marco regulatorio, enfatizando en
los aspectos de: ingredientes, procesamiento, etiquetado, métodos de prueba,
producto terminado, envases, transporte, comercializacion y proteccion de la
salud.

Laboratorios especializados con técnicas analiticas instrumentales, certificadas y
validadas para medir la trazabilidad de los compuestos en los alimentos
incluyendo ingredientes, materias primas, compuestos toxicos, contaminantes,
adulterantes, entre otros.

Centro de investigacion y desarrollo de biomateriales y bioenvases para alimentos
y farmacos. (Sin cambios)

Centro de investigacién y desarrollo en bioprocesos y aditivos para alimentos
saludables y de conveniencia. (Sin cambios)

Programa de capacitacion en inocuidad alimentaria, en conjunto con el gobierno
estatal y federal e instituciones de ensefianza superior; dirigido a la micro,
pequefia y mediana empresa en los distintos sectores de la industria de alimentos.
(Sin cambios)

Desarrollo de un programa que fomente la creacién de empresas base tecnoldgica
gue incluya: Mejor conocimiento de las estructuras de apoyo existentes; creacion
de fondos de capital riesgo y redes de inversores “business Angels”. (Sin
cambios)

Programa de diagnéstico tecnolégico a las empresas (identificacion de estatus de
innovaciéon actual, con las recomendaciones correspondientes), con el fin de
identificar posibles programas de apoyo a las empresas del sector.
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Programa formativo /sensibilizacién en materia de Innovacion empresarial dirigido
fundamentalmente a Pymes. (Sin cambios)

Desarrollo de un esquema de cooperacion empresarial-académico-gobierno: Un
sistema dinamico de andlisis de oferta y demanda y contar con Plataforma web,
para administracion del conocimiento e intercambio de experiencias, asi como
foros de debate, capital humano, practicas, tecnologias, capacitacion, entre otros.

Programa de formacién de especialistas e investigadores, a través de la
alineacion de modalidades y especialidades académicas, con las necesidades
formativas de las empresas y el desarrollo de un programa de becas de
titulados/doctores/tecnélogos en empresas.

Programa de difusién y educacién a nivel estatal, en materia de inocuidad y
nutricion alimentaria.

Centro de investigacion y desarrollo en agrobiotecnologia.




