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Poblacidn Objetivo. Hombres y mujeres > 18 afios, residentes en la ciudad de Durango. En dos
grupos: Poblacion Abierta y Sujetos Obligados de las principales oficinas gubernamentales de
Durango.

Diseno de la Muestra.

7 Grupo 1.- Muestreo probabilistico en tres etapas: AGEB’s. Un total de 30 AGEB’s urbanas en Durango;
Manzanas. En cada seccion se ubicaron 2 manzanas; y Viviendas. En cada manzana se seleccionaron 5
viviendas, donde se aplico un cuestionario discriminando cuotas de edad y sexo.

7 Grupo 2.- Sujetos obligados para la transparencia e informacidn publica institucional: Un total de 60 oficinas
dentro de la ciudad de Durango y los municipios mds importantes .

Metodologia de Campo. Entrevistas personales, cara a cara, en viviendas particulares con
cuestionario previamente codificado.

Metodologia en Instituciones publicas. Entrevistas personales, cara a cara o via telefénica con el
funcionario encargado de la transparencia y el acceso a la informacidn publica de la institucidn, con
cuestionario previamente codificado.

Tamano de la Muestra. Un total de 360 entrevistas efectivas. Trescientas (300) para la Poblacidn
Abierta, con una tasa de rechazo de 5%. Sesenta (60) en instituciones publicas, con una tasa de
rechazo de 47%.

Fecha de Levantamiento. Del 4 al 7 de diciembre, poblacion abierta; y del 7 al 18 de diciembre, los
sujetos obligados.

Error Estimado. De £ 5%, con un nivel de confianza del 95% en todos los indicadores.

Analisis de datos. SPSS, Power Point y Excel.




1. i Conoce la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
estado de Durango?
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e A8 afos de la Reforma Constitucional al Articulo 6 y de la entrada en vigor de Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, siete (7) de cada diez
(10) entrevistados (65%) conocen su derecho a solicitar informacion a las instituciones
gubernamentales y publicas.

e Sin embargo, solo el 10% de los entrevistados han hecho uso de este derecho
constitucional.
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2. ; Qué opina en relacion a que los gobiernos e instituciones publicas den a
conocer el destino de su presupuesto y asi como de sus actividades?
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Para el 85% de la poblacion abierta entrevistada esta de acuerdo en que los
gobiernos e instituciones publicas (sujetos obligados) sean transparentes en sus
actividades.
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3. ¢ Qué tan util considera conocer la informacion relativa al quehacer
gubernamental y de las instituciones publicas?

= Muy util
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Poco atil
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= NO SABE

= NO CONTESTO

92%

e Tres cuartas partes (3/4) de la poblacion abierta entrevistada (75%) valora esta
informacién en un rango de muy util (52) a medianamente util (23%).

e Para el 25% restante no es importante la informacién generada a través de los
mecanismos de transparencia.
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4. Para usted, ;Qué implica que el gobierno o las instituciones publicas
tengan la obligacion de rendir cuentas a la ciudadania?
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23%

94%

La mitad de la poblacién entrevistada (54%) considera que la transparencia tiene
mas beneficios para la sociedad.

Una cuarta parte (23%) percibe que la transparencia genera beneficios y costos en
la misma proporcion.
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9. ¢ Ha oido hablar o conoce la Ley de Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica del estado de Durango?
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e Tres cuartas partes (3/4) de la poblacion abierta entrevistada (73%) tienen
conocimiento de la Lay de Transparencia en Durango.
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6. ¢ Ha oido hablar o conoce de la Comision Estatal de Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica Durango?
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e Sin embargo, solo el 45% conoce de la Comision Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de Durango.
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e EIl54% de los entrevistados manifesté no conocer la CETAIP.




1. i Ha escuchado o visto publicidad sobre |la Comision Estatal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Durango?
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e Por otro lado, siete (7) de cada diez (10) entrevistados (65%) han escuchado o
visto publicidad referente al CETAIP.
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8. ¢ En qué medio ha visto o ha escuchado esta publicidad?
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El 53% de los entrevistas tuvieron contacto con la publicidad del CETAIP a través
de la television.
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El segundo medio de comunicacion de contacto fue el radio con 7% de las
menciones.




9. Segln su percepcion ; Cual cree que deba ser la funcion principal de la 5
Comision Estatal para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica <
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Actividades normativas. Para la mitad de la poblacion abierta que particip6 en Q.
este sondeo (46%) la CETAIP debe enfocar sus actividades a obligar a las Q)
dependencias a transparentar su informacion. @N

Actividades de promocidn. Para uno (1) de cada tres (3) entrevistados (34%) estas
funciones deben ser las de difundir el tema de transparencia a la sociedad.




9. Segln su percepcion ; Cual cree que deba ser la funcion principal de la
Comision Estatal parala Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica

de Durango?
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10. ; Ha realizado alguna solicitud de informacién a alguna dependencia
publica federal, estatal o municipal, o en alguna otra institucion publica?

2%

10%

=
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= NO LE INTERESA

88%

Nueve (9) de cada diez (10) entrevistados (88%) no han hecho uso de su derecho
de solicitar informacién a los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Gubernamental.
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11.  Ha consultado alguna de las paginas de internet de alguna dependencia
gubernamental o institucion pablica?

1% 0%
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e Solo una cuarta (1/4) parte de los entrevistados (22%), han consultado las paginas
de internet de los sujetos obligados.
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12. i Encontré informacion de utilidad en estas paginas?
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e Para el 15% del universo de las personas que han consultado las paginas web de
los sujetos obligados la informacion ahi encontrada fue de utilidad.
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e Esto representa el 3% de las personas entrevistadas.



El 65.1% de los encuestados manifesté conocer su derecho constitucional de tener acceso
a la informacion publica y de las acciones que realiza el gobierno a instituciones publicas
en sus diferentes ambitos, el 33.2% no la conoce.

El 84.1% de los entrevistados esta de acuerdo en que el gobierno y las instituciones
publicas den a conoce el destino de su presupuesto y sus actividades, el 5.3% esta en
desacuerdo y el 8.6% se manifiesta indiferente.

Como muy util consideran el 52.2% de los encuestados el conocer la informacion relativa al
quehacer gubernamental y de las instituciones publicas, el 22.9% lo considera
medianamente util, esto nos da un 75.1% que considera de utilidad la informacién, contra
un 12.6% que lo considera poco util y un 9.3% que lo considera Inutil.

Mas beneficio que costo, consideran los entrevistados que el gobierno y las instituciones
publicas tengan la obligacion de transparentar su ejercicio, como un beneficio y un costo
en la misma proporcién lo considera el 22.9% de los encuestados y mas como un costo
para la sociedad el 12.3%.

Los que manifiestan conocer u oido hablar de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del estado de Durango son el 72.8% de los participantes en la
encuesta, el 26.2% no la conoce.

El 44.5% de los entrevistados conoce o ha oido hablar de la Comision Estatal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de Durango, el 54.5% no la
conoce o ha escuchado hablar sobre ella.

Sobre si han escuchado o visto publicidad sobre la Comisién Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del estado de Durango, el 65.4% de los entrevistados
manifestaron que si, y un 33.6% manifiesta que no la ha visto, esta diferencia con el punto
anterior es debido a la publicidad del gobierno federal del tema de transparencia.
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